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УКРАЇНА 
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
МЕЛІТОПОЛЬСЬКОЇ  МІСЬКОЇ  РАДИ
Запорізької області
Р І Ш Е Н Н Я
_______________




                                                 №  
Про роботу центру підтримки ветеранів 

війни та членів їх родин комунальної установи 
«Центр підтримки внутрішньо переміщених осіб, 
ветеранів війни та членів їх родин» Мелітопольської 
міської ради ЗО в першому кварталі 2025 року

Керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні»,  відповідно до Законів України «Про правовий режим воєнного стану», Указу Президента України № 64/2022 від 24.02.2022 «Про введення воєнного стану в Україні» (зі змінами), затвердженого Законом України «Про затвердження Указу Президента України «Про введення воєнного стану в Україні»», «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб» та на виконання Статуту комунальної установи «Центр підтримки внутрішньо переміщених осіб, ветеранів війни та членів їх родин» Мелітопольської міської ради Запорізької області, виконавчий комітет Мелітопольської міської ради Запорізької області

ВИРІШИВ:
1. Звіт начальника центру підтримки ветеранів війни та членів їх родин комунальної установи «Центр підтримки внутрішньо переміщених осіб, ветеранів війни та членів їх родин» Мелітопольської міської ради ЗО у першому кварталі 2025 року» взяти до відома.
2. Контроль за виконанням цього рішення покласти на першого заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради Ірину РУДАКОВУ.
Секретар Мелітопольської міської ради                                  Роман РОМАНОВ                              

       Додаток 

                           до рішення виконавчого  комітету

                                                                       Мелітопольської міської ради  

                                                     Запорізької області

                                                      від _________ № __ 

Про роботу центру підтримки ветеранів війни та членів їх родин комунальної установи «Центр підтримки внутрішньо переміщених осіб,

ветеранів війни та членів їх родин» Мелітопольської міської ради ЗО в першому кварталі 2025 року

РОЗДІЛ I. Загальні положення
1.1. Сьогодні, як і протягом останнього десятиріччя, українські воїни стоять на захисті України у розв’язаній Російською Федерацією війні та забезпечують існування держави своєю щоденною звитягою. Щодня вони, здобуваючи бойовий досвід, виборюють наше право на незалежність та суверенітет.

Українські воїни заслуговують на найвищий рівень визнання та підтримки в українському суспільстві. Політика Держави щодо ветеранів війни та членів їх сімей, членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України гарантує гідний та безпечний життєвий рівень, надає перевагу на всіх етапах соціальної підтримки.

Водночас ветеранська  політика формується за безпрецедентних умов: під час війни, для аудиторії, яка щодня зазнає впливу війни, з обмеженими ресурсами. 

За даними Міністерства у справах ветеранів України кількість ветеранів з м. Мелітополя складає  - 3564 особи, загальна кількість членів сімей ветеранів – 7484 особи, кількість ветранів з інвалідністю – 142 особи, кількість демобілізованих ветеранів – 54 особи.
З метою забезпечення дотримання прав ветеранів війни та розвитку системи їх соціального захисту, медичного забезпечення, психологічної реабілітації, соціальної та професійної адаптації, а також гідного вшанування пам’яті та формування образу ветерана у суспільстві у 2024 році Мелітопольською територіальною громадою було прийнято рішення створити відповідну для такої мети структуру – комунальну установу.
1.2. Комунальну установу «Центр підтримки внутрішньо переміщених осіб, ветеранів війни та членів їхніх родин» (далі — Центр) засновано рішенням Мелітопольської міської ради від 30 січня 2024 р. № 4/3. Центр є неприбутковою організацією комунальної форми власності, що діє на підставі Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Закону України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб», Статуту та інших нормативно-правових актів у сфері соціального захисту. В умовах воєнного стану Центр виконує функції оперативної ланки між органами державної влади, міжнародними гуманітарними партнерами та вразливими категоріями населення громади.

1.3. Відповідно до Статуту основною метою Центру є забезпечення комплексної підтримки ветеранів війни та членів їхніх родин шляхом:

- виявлення потреб Отримувачів допомоги та їх аналіз;

- надання підтримки, відповідно до потреб Отримувачів допомоги;

- лобіювання інтересів Отримувачів допомоги;

- забезпечення інформування Отримувачів допомоги про перелік можливої допомоги, яку надає відповідний структурний підрозділ Центра, її зміст, умови і порядок отримання;

- формування мережі партнерів всіх рівнів;

- залучення ресурсів для діяльності в межах наданої компетенції. 

1.4. З метою розширення географії охоплення послуг в 2025 році Центром укладено Меморандуми про співпрацю з 16 територіальними громадами Мелітопольського район, ветеранськими просторами Київської області, м. Києв, м. Дніпро та м. Львів, де, за статистичними даними, знаходиться переважна більшість родин ветеранів. Мелітополя. Це забезпечує доступність послуг підтримки родин ветеранів.

РОЗДІЛ ІІ. Статистичні дані

2.1.Три складові ветеранської політика Мелітопольської міської ради:

- політика щодо ветеранів/ветеранок під час проходження ними військової служби (служби).

- політика щодо ветеранів/ветеранок після їх звільнення з військової служби (служби).

- політика щодо ветеранів/ветеранок та членів їх сімей у цивільному житті. 

Сутність політики щодо ветеранів/ветеранок та їх сімей у частині збереження та посилення людського капіталу Мелітопольської громади орієнтована на ефективне та динамічне повернення цієї категорії до активного економічного та соціального життя в Україні.

2.2. Політика щодо ветеранів/ветеранок під час проходження ними військової служби складається:

фаховий супровід та консультації стосовно проходження військової служби – 141 звернення;

координація та перенаправлення діючих військовослужбовців громади за відповідними юридичними послугами, партнерська юридична підтримка – 25 звернень;

супровід лікування та реабілітації військовослужбовців після поранень –293 звернення;

вшанування пам’яті загиблих військовослужбовців – 5 поховань;

супровід родин зниклих безвісті за особливих обставин військовослужбовців – 18 звернень.

2.3. Політика щодо ветеранів/ветеранок після їх звільнення з військової служби:

документальний супровід переходу  від військової служби до мирного життя (звільнення, постановка на військовий облік) – 26 звернень;

консультації та супровід ветеранів в реалізації пільг –374 звернення;

консультації та супровід ветеранів під час оцінювання повсякденного функціонування особи (ЕКОПФ) – 18 звернень;

консультації та супровід ветеранів під час реабілітації інвалідів війни та армії – 21 звернень.

2.4. Політика щодо ветеранів/ветеранок та членів їх сімей у цивільному житті:

консультації ветеранів та членів їх сімей щодо працевлаштування та бізнесу – 47 звернень;

консультації ветеранів та членів їх сімей щодо навчання та  професійного розвитку – 74 звернення;

психологічна реабілітація ветеранів та членів їх сімей – 42 консультації та заходи;

організація фізкультурно-спортивної  реабілітації ветеранів та членів їх сімей – 2 заходи.

2.5. Проблемні питання:

забезпечення житлом ветеранів та членів їх сімей – 325 звернень.

РОЗДІЛ ІІІ. Аналіз звернень
	Звернення громадян
	2024 рік
(9 місяців)
	2025 рік
(6 місяців)

	Всього звернень:
	1344
	2498

	Категорії

	військовослужбовці (ветерани)
	452
	1779

	члени родин військовослужбовців
	892
	377

	інваліди війни
	 
	337

	Формат звернень

	онлайн
	1009
	2143

	особисто
	335
	355

	Аналіз потреб

	ОГД
	669
	1173

	проходження військової служби 
	148
	141

	медичні послуги та реабілітація
	83
	293

	юридичні консультації
	56
	25

	психологічні консультації
	42
	42

	житлові питання
	39
	325

	інші консультації
	296
	751


Висновок. 
1. Чисельність ветеранів російсько-української війни продовжує невпинно зростати. За прогнозами, після війни чисельність ветеранів становитиме понад 10 % населення. А разом із родинами цих військовослужбовців йтиметься вже про близько 30 % населення. З огляду на зазначене вище та на потребу в реінтеграції ветеранів війни, в Україні вельми актуальним є питання розроблення ефективних механізмів ветеранської політики.
2. Після звільнення зі служби ветерани часто стикаються з низкою соціально-економічних труднощів під час повернення до мирного життя. Особливо уразливими є ветерани в реінтегрованих громадах, де доступ до таких послуг, реабілітації та підтримки вкрай обмежений. 

3. Важливим аспектом залишається готовність частини суспільства, яка не має військового досвіду, прийняти ветеранів. Потенціал конфліктності між військовими та цивільними після закінчення війни є природним через різний життєвий досвід кожної окремої людини. До того ж, важливо пам’ятати, що ветерани є членами суспільства, яке пережило значні трансформації, спричинені війною.

4. Вивчення та аналіз потреб ветеранів війни та членів їх родин дозволить скорегувати програми підтримки Мелітопольської міської ради зазначених категорій на 2026 рік.

Начальник відділу центр підтримки 

ветеранів війни та членів їх родин 

комунальної установи «Центр 

підтримки внутрішньо переміщених осіб, 
ветеранів війни та членів їх родин» 

Мелітопольської міської ради 

Запорізької області 





Олександр ЗУЄВ
